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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan

standardu ochrany ditéte
Kritérium 9a Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialné-
standardu pravni ochrany zakladni principy vykonu socialné-

pravni ochrany zejména
- respektuje individualni
klientim,
- vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,
- podporuje samostatnost klienti,
- uplatnuje individualni pristup k potfebam
kazdého klienta,
- motivuje k péci o déti,
- posiluje socialni za¢lenovani klientt,
- dasledné dodrzuje lidska prava a zakladni
svobody,
- podporuje kontakt
prostredim,
- informuje klienta o postupech pouzivanych pfri
vykonu socialnépravni ochrany.
9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby
potfrebné pro jednani s osobami se specifickymi
potirebami, nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které
tyto sluzby zajisti externé

pristup ke vsSem

s pfirozenym socialnim
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9a) Socialni pracovnik povéfeného obecniho ufadu vychazi pfi vykonu socialné-pravni
ochrany z platnych pravnich predpisd CR, mezinarodnich deklaraci a tmluv, zejména

- respektuje individualni pfistup ke vSem klientim

- vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta

- podporuje samostatnost klient(

- uplatnuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta

- motivuje k pécCi o déti

- posiluje socialni zaCleriovani klientd

- dasledné dodrzuje lidska prava

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany

Podstatné je pfistupovat ke kazdému klientovi individualné. Jednani by méla probihat
v soukromi, v klidu, aby se klient citil dobfe a bezpeCné. Rovnéz je tfeba dbat na
klientovy potfeby.

Vykon socialné-pravni ochrany by mél byt pro vSechny stejny bez rozdilu, proto
je nezbytné brat ohledy na klienty se specifickymi potfebami.

Socialni pracovnik povéfeného obecniho ufadu, v pfipadé potfeby, zajisti
sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi potfebami nebo zajisti
spolupraci s pfislusnymi odborniky ve spolupraci s ostatnimi organy vefejné moci a
dalSimi subjekty.

9b) Socialnimu pracovnikovi je dostupny seznam organizaci, na které je mozné se v
pfipadé potieby obratit, napf.:

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.
Milady Horakové 504, 500 06 Hradec Kralové

Kontaktovat organizaci je mozné prostrednictvim:

e-mail: hradeckecentrum@seznam.cz

Skype: hradeckecentrum

ICQ: hradeckecentrum

FB: Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim o. p. s.
Tlumoc€nicka sluzba je poskytovana v dobé:

pondéli az patek: 7 az 17 hod.

Vzdy nutna objednavka! (alespon 5 dni predem)

Kontakty na tlumocénika pro oblast Rychnovska a Nachodska:
Petra Zimova

Tel. 774 465 953

e-mail: petra.zimova@pdz.cz

Tichy svét, o.p.s.

Kladska 1092 (budova ufadu prace), Nachod

2. patro, dvefe €. 203

- kazdé prvni pondéli v mésici 10.00 — 14.00 hodin
Kontakt pro objednani:

Mgr. Michaela Novotna

Tel/WhatsApp: 602 635 100



e-mail:michaela.novotna@tichysvet.cz

Na M&U v Teplicich nad Metuji pracuje nékolik zaméstnancii, ktefi jsou schopni
hovofit ¢i se dorozumét cizimi jazyky (anglicky, némecky, rusky, polsky). V pfipadé
potreby je tedy mozné tyto pracovniky pozadat o pomoc, pfipadné nasledné pomoci
internetu vyhledat a sjednat sluzby nejblizSiho pfekladatele do potfebného jazyka.

Aktualné je pro obCany z Ukrajiny na strankach Mésta Broumov zfizen online
preklada& https://www.ukrajina-broumovsko.cz/. Dale M&U disponuje kontakty na
prekladatelky z ukrajinstiny. K dispozici ma jednoho pracovnika, ktery do rodin dochazi
a pomaha s feSenim béznych zalezitosti.



