Nazev 13. Vyfizovani a podavani stiznosti

standardu

Kritérium 13a) Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana
standardu pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti

v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

13b) Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava
a doporucuje klientiim sluzby fyzickych a pravnickych
osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Zavazné pro:

socialni pracovniky mésta Teplice nad Metuji

Vypracoval: Bc. Terezie Bacova

Schvalil: Mgr. Markéta Machova - tajemnice M&U Teplice nad
Metuji

Platnost 1.1.2021

kritéria od:
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Informace pro podavani stiznosti
Stiznost na socialni pracovnici je mozno podat u:

tajemnice méstského uradu pani Mgr. Markéty Machové
tajemnice @teplicenadmetuji.cz, tel. 498 019 991, 604 649 751

ZpUsob podani stiznosti:

Stiznost mlUze byt podana pisemné nebo ustné, telefonicky i elektronickou
postou. Stiznost mize byt podana i anonymné. Socialni pracovnice ma moznost se ke
stiznosti ustné i pisemné vyjadfit. Stiznost je tajemnici ufadu proSetfena a vyfizena v
co nejkrat§i mozné dobé&, zpravidla do 30 dnu. Je-li stéZzovatel znam, je o vysledku
Setfeni pisemné vyrozumén. V pfipadé, Ze je stiznost shledana jako divodna, ugini
socialni pracovnice, pfipadné tajemnice, nezbytna opatreni k napravé.

Neni-li stézovatel s vysledkem feSeni stiznosti spokojen, je mozné podat
odvolani k vy§Simu organu:

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje

Odbor socialnich véci
Pivovarské namésti 1245
500 03 Hradec Kralové
tel. 495 817 320

Pfipadné se stéZovatel mize obratit na organizace sledujici dodrzovani lidskych prav:

Vefejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 111, 542 542 888

Clovék v tisni, o. p. s.
Safafikova 635/24
120 00 Praha 2

tel: +420 226 200 400

POSTUP PODAVANI STiZNOSTi

KDO MUZE STiZNOST PODAT?
Stiznost mize podat kazdy (fyzicka i pravnicka osoba), kdo se citi byt poSkozen
na svych pravech a opravnénych zajmech.

NA CO JE MOZNE S| STEZOVAT?
Nejste spokojeni s pracovnim postupem pracovnika ufadu?
Nejste spokojeni s jednanim, chovanim a pfistupem pracovnika ufadu?



ZPUSOB PODANI
- ustné osobné v kancelari tajemnice, pokud je mozné stiznost vyfidit okamZité.
- telefonicky u tajemnice M&U v Teplicich nad Metuiji, je-li podana stiznost, kterou
nelze ihned vyfidit, sepiSe se protokol nebo zaznam o jednani
- pisemné nebo v elektronické podobé& podepsané uznavanym elektronickym
podpisem. Podacim mistem pro pfijem pisemnych stiZznosti je pfednostné:
PODATELNA Méstského uradu Teplice nad Metuji
Rooseveltova 15
549 57 Teplice nad Metuji
Email: podatelna@teplicenadmetuji.cz

JAKE NALEZITOSTI BY MELA STiZNOST OBSAHOVAT?

Kdo ji podava: jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu
(pfipadné jinou adresu pro doru€ovani) stézovatele, ¢eho se stiznost tyka, na co si
stézujete, oznaceni spravniho organu, jemuz je stiznost ur€ena, podpis stézovatele.

KDO JE K PRIJIMANI STIZNOSTI OPRAVNEN?
K pfijimani a vyfizovani stiznosti na pracovnika ufadu je opravnén vedouci
Ufadu - tajemnice Méstského uradu Teplice nad Metuiji.

JAKA JE LHUTA PRO VYRIZENI STiZNOSTI?
Do 30, vyjime€né do 60 dnu ode dne jejiho podani nebo doruceni spravnimu
organu prislusnému K jejimu vyfizeni.

JAK SE STiZNOSTI EVIDUJI ? ,
Stiznosti vCetné jejich feSeni eviduje tajemnice Mé&U prostfednictvim spisove
sluzby.

JAK BUDETE SEZNAMENI S VYSLEDKEM STiZNOSTI?

O vyfizeni stiznosti je stéZzovatel pisemné vyrozumén ve vySe uvedené zakonné
Ihaté, pisemné (pfedano osobné nebo postou), €imz se stiznost povazuje za
vyfizenou.

Pokud bylo Setfenim zjisténo, ze je stiznost neopravnéna, povazuje se stiznost
za vyfizenou zaslanim zpravy o vysledku Setfeni stiZznosti stéZovateli.
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