Pravidla pro podavani stiznosti
(Priloha ¢. 2 standardu ¢. 7)

VSichni uzivatelé pecovatelské sluzby maji prdvo podat stiZznost,
podnét nebo pfipominku na zplisob poskytovanych sluzeb nebo na kvalitu
poskytovani sluzby, aniz by tim byli sami ohrozeni.

Podani stiznost je vyjddfenim nespokojenosti klienta, ale 1 zdrojem
informaci o poskytované sluzbé a podnétem ke zlepsSeni a zkvalitnéni sluzby.

Stiznost podava klient, opatrovnik, rodinny pfisluSnik nebo osoba
klientem k jejimu podani povérfena.

Podani stiznosti:

- pisemn¢ na adresu M¢éstsky urad Teplice nad Metuji, Rooseveltova 15,
549 57 Teplice nad Metuji

- telefonicky nebo ustné vedouci pecovatelské sluzby — Mgr. Markéta

Machova, tel. 491 581 999,

- e-mailem: tajemnice@teplicenadmetuji.cz

- anonymné

Stiznost miiZze byt preddna i pracovnikovi peCovatelské sluzby, ke kterému

ma stézovatel daveru.

Stiznosti jsou evidovany pies podatelnu, vyfizuje je vedouci sluzby,
tajemnice M&U v Teplicich nad Metuji, Mgr. Markéta Machova. Lhita pro
vytizeni je nejdéle 30 dnl, o zplsobu vyfizeni stiZnosti je stéZovatel
seznamen pisemnou formou. Opakované stiznosti, které jiz byly feSeny a
nemaji opodstatnéni, nebudou znovu feSeny a klient je na tuto skute¢nost
upozornén pisemng.

Anonymni stiznosti jsou feSeny stejnym zpiisobem. Pokud je stiznost
podepsand, ale stézovatel chce zlistat v anonymité, je postup feSeni stiznosti
stejny, vysledek je sd€lovan stézovateli v ptipadé, Ze o to pozada.

Pokud ma stézovatel dojem, zZe stiZznost nebyla vyfizena k jeho
spokojenosti, mize se obratit na:
- ztizovatele: Mésto Teplice nad Metuji, Rooseveltova 15, 549 57 Teplice
nad Metuji
- Krajsky afad Kralovéhradeckého kraje, Odbor socialnich véci, Pivovarské
namesti 1245, 500 03 Hradec Kralové
- Kancelar vetejného ochrance prav Brno, Udoli 36, 602 00 Brno
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